INTRODUCAO

Esta coletanea foi elaborada no sentido de
contribuir com os gerenciadores que atuam nas
pequenas € médias empresas, de como NAO
deveriam exercer suas fungoes no dia a dia com os
seus colaboradores.

As 101 maneiras de relacionamentos, aqui
apresentadas, foram distribuidas em 3 temas
considerados basicos, embora em muitas situagoes
a abrangéncia € tal que poderia, ser classificada em
varios temas.

O leitor podera verificar que as situacoes aqui
relatadas, tém tudo a ver, com o aprendizado
equivocado na gestao de pessoas, podendo
concordar ou nao com a proposta do livro.

E para finalizar destacamos algumas pequenas e
rapidas historias vividas e artigos elaborados que
podem ser utilizados para “Motivar as pessoas” em
qualquer ambiente do relacionamento humano.

Este livro foi escrito tendo sempre O Cliente
Interno em 19 lugar, visando uma melhoria de
relacionamento, para o exercicio do tdo propagado
Trabalho em Equipe, pois acreditamos que somente
com as mudancas de atitudes e comportamentos,
poderemos atingir as reais melhorias para com o
Produto Chamado Ser Humano.

Gemir Cassan
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